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INDICATORE DI TEMPESTIVITA DEI PAGAMENTI
Annuale

Fissa i termini per i pagamenti
nelle transazioni con le PA a

v

D. Lsg. N. 192/ 2012
30 giorni

Annualita 2017
Pagamenti effettuati con un

APT BASI LICATA anticipo di
11,36 giorni

v

Annualita 2018 Pagamenti effettuati con un

APT BASILICATA > anticipo di
16,48 giorni
MI GLIORAMENTO
DELL’INDI CE DI ‘ + 45,07%

TEMPESTIVITA
DEI PAGAMENTI
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La Soddisfazione generale dei Viaggiatori in Basilicata

RICETTIVITA - RISTORAZIONE - ATTRAZIONI & M USEI

s
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SODDISFAZIONE GENERALE DEI SODDISFAZIONE GENERALE DEI
VIAGGIATORI VIAGGIATORI STRANIERI

La Soddisfazione dei Viaggiatori e il Sentiment positivo delle recensioni relative a
2821 strutture tra ricettive, ristoranti, musei e attrazioni al 31 dicembre 2018*.

*Gli appartamenti sono esclusi dall’analisi.

® Gen-Dic20% (§) TRAVEL APPEAL
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Provenienza dei Viaggiatori stranieri - facts

RICETTIVITA - RISTORAZIONE - ATTRAZIONI & MUSEI

I I : I%

Francesi Spagnoli

PRIMI PER RECENSIONI I PIU IN CRESCITA

TRA | VIAGGIATORI STRANIERI TRA | VIAGGIATORI STRANIERI

O/ DELLE RECENSIONI O/ RECENSIONI
16 A) DEI VIAGGIATORI STRANIERI == © PROVENIENTI DA

NELLULTIMO ANNO QUESTO MERCATO

La provenienza degli Ospiti & rilevata quando presente nel profilo utente del recensore o diversamente espressa.

® Gen-Dic2018

Australiani

| PIU SODDISFATTI
TRA | VIAGGIATORI STRANIERI

SODDISFAZIONE
DEI VIAGGIATORI

1i| TRAVEL APPEAL




Capitale Europea della Cultura 2019: “Effetto Matera”

TREND
RECENSIONI

MATERA

2014 vs. 2018

POMARICO
+49%
— MONTESCAGLIOSO
[+)
FERRANDINA — +51%

+80% —— BERNALDA

PISTICCI — +41%
+64%
—— SCANZANO JONICO

+98%

® Gen-Dic2018 Recensioni online di strutture ricettive, appartamenti, ristoranti, attrazioni e musei.

TREND RECENSIONI ULTIMO ANNO NELLE CITTA LIMITROFE A MATERA

'i’ TRAVEL APPEAL




La Soddisfazione degli Ospiti
per attrazioni e musel in Basilicata
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SODDISFAZIONE GENERALE DEGLI SODDISFAZIONE GENERALE DEGLI
OSPITI- ATTRAZIONI EMUSEI OSPITI STRANIERI - ATTRAZIONI EMUSEI

La Soddisfazione degli Ospiti € il Sentiment positivo delle recensioni di musei e attrazioni al 31Dicembre 2018.

® Gen-Dic201 (§) TRAVEL APPEAL




Tipologia dei Viaggiatori

RICETTIVITA - RISTORAZIONE - ATTRAZIONI & MUSEI

Qe
da
L ]
Co p p e Tivoloaia Distribuzione delle Soddisfazione generale dei
petd recensioni viaggiatori (%)
PRIMI PER RECENSIONI . o
TRA LE TIPOLOGIE DI OSPITI Coppie S1% D
51 (y DELLE RECENSION| Famiglie 25% @
o NELLULTIMO ANNO
Amici/Gruppi 2% @
| PIU SODDISFATTI Vissniatersinasal 7% 0
TRA LE TIPOLOGIE DI OSPITI S .
I ——— Viaggiatori business 5% |
DEGLI OSPITI
La tipologia degli Ospiti & rilevata quando indicata nelle recensioni.
® Gen-Dic 2018 (§) TRAVEL APPEAL
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Arrivi e presenze nel periodo 2008-2018
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arrivi > +91,3%  presenze 2 +39,8%
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Quali incrementi nel 20187

Arrivi
"Italia: 749.956 2 81.892 +12,26%
‘estero:  142.131 -2 23.420 +19,73%

Presenze
‘Italia: 2.307.392 —> 70.828 +3,17%
‘estero: 296.232 —> 35.215 +13,49%

Dati statistici sul turismo in Basilicata 2018
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Arrivi e presenze sul territorio regionale
Anno 2018 (valori assoluti e %)

I 344.813
T 547.532

Valori assoluti
I 256.522
L IR

I 138.095
T 433.379

Citta di Matera

Metapontino

Lagonegrese - Pallino

Bl 45.220
Vulture - Alto Brad
e G N e 101,144
. . Bl 37526
Citta di Potenza
N 66.897
B 21987
Marmo Platano - Melandro :
I 48.086
. W 20314
Val D’Agri :
' o 63227
Alto Basento B 14.420
M 25.487
Montagna Materana 1 9.934
B 21985
Bradanica | 3.256
| 7.031
R R R R R R —
Bradanica Montagna Alto Basento Val D’Agri Marmo Platano Cittadi Potenza Vulture- Alto Lagonegrese- Metapontino Citta di Matera
Materana - Melandro Bradano Pollino
B Arrivi 3.256 9.934 14420 20314 21987 37.526 45.220 138.095 256.522 344.813
M Presenze 7.031 21985 25487 68.227 48.086 66.897 101.144 433.379 1.283.856 547.532
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Com’e andato il turismo nel 20187

Arrivi: 892.087 = 105.312 + del 2017

+13,39%

Presenze: 2.603.624 - 106.043 + del 2017

+4,25%

Dati statistici sul turismo in Basilicata 2018



